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Ultimo aggiornamento: dicembre 2022

Come leggere la bolletta della fornitura di
energia termica da teleriscaldamento

AMBITO DI APPLICAZIONE, PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO
Il testo presente ¢ valido per il seguente impianto di teleriscaldamento:
= Cuneo - gestione Wedge Power S.p.A

Di seguito, per semplicita, indicato come “Wedge Power”.

Tali standard sono aggiornati sul sito internet www.wpower.it, a ogni loro
variazione.

Le disposizioni di cui al presente documento non si applicano alle utenze
residenziali di grandi dimensioni (sopra i 1.200 kW di potenza convenzionale),
alle utenze non residenziali e a quelle pubbliche, le cui condizioni economiche
applicate e le metodologie di indicizzazione sono oggetto di specifica
contrattazione.

DELIBERA

L’ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente) con la delibera n°
313/2019/R/TLR del 16 luglio 2019 definisce le disposizioni in materia di
trasparenza del servizio di telecalore per il periodo di regolazione 1° gennaio
2020 - 31 dicembre 2023.

TARIFFA MONOMIA A CONSUMO

FATTURAZIONE E CRITERI DI DEFINIZIONE DEL PREZZO UNITARIO

Il servizio offerto da Wedge Power e fornito a consumo in base all’energia
contabilizzata dal contatore di energia installato presso la sotto-centrale di ogni
singola utenza. L'unita di misura € il kWh.

Al cliente verra fatturato unicamente quanto consumato, rilevato mensilmente
dal nostro sistema di telegestione. Wedge Power non emette fatturazioni in
acconto o basate su presunzioni di consumo.

La Wedge Power, per tutta la durata del contratto, non applica al Cliente alcun
minimo garantito di consumo annuale, lasciando lo stesso Cliente libero di
condurre a proprio piacimento gli impianti allacciati al teleriscaldamento. In
alcuni casi possono essere invece previsti dei tetti massimi di consumo annuale,
al di sopra dei quali, gli ulteriori kWh consumati non verranno fatturati.

La fattura, di facile lettura, riportera semplicemente il numero di kWh consumati
nel periodo, moltiplicati per il prezzo unitario (quota energia) indicizzato di
competenza, e le imposte ed eventuali ritenute di legge. Con I'obiettivo della
massima trasparenza, la nostra offerta non prevede altre componenti di prezzo a

eccezione della guota energia. Al documento fiscale verra solo allegato il
prospetto di calcolo della indicizzazione del prezzo.

Il criterio di definizione del prezzo unitario (€/kWh) € molto semplice ed &
strettamente correlato al “dato storico” dello specifico impianto. Ogni impianto
(edificio) & un mondo a sé stante: per vetusta, per dimensione, per dispersioni
termiche dell’involucro, per rendimento dei generatori. E queste sono le
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condizioni intrinseche di base, alle quali vanno sommate le abitudini degli
occupanti, gli scaglioni di prezzo a cui sono soggetti i combustibili e la specifica
gestione tecnica dell'impianto di produzione termica. Ogni utenza é diversa dalle
altre e paga un prezzo diverso per il calore.

Con tutte queste variabili, non & ovviamente consigliabile adottare un unico
prezzo (€/kWh), che altrimenti andrebbe a provocare effetti distorsivi sull’offerta
e sulla convenienza economica, ma & assolutamente necessario formulare
un’offerta specifica, riferita a quel “dato storico” gia richiamato.

In sede di stipula contrattuale la preventivazione viene effettuata richiedendo al
condominio i dati di consumo di combustibile di almeno due/tre anni precedenti,
al fine di definire, dopo averli mediati, il “fabbisogno” dello specifico edificio. La
definizione del fabbisogno, oltre ad essere essenziale per il dimensionamento
della potenza termica dello “scambiatore” da installare nella centrale termica del
Cliente, € fondamentale per la definizione del prezzo unitario dell’energia
(€/KWh) che si andra a fornire.

Infatti la quantita media di combustibile (gasolio o metano) consumata ¢ alla
base della quantificazione dei kWh medi annui, necessari al Cliente per assolvere
all’esigenza di riscaldamento dell’edificio:

edificio precedentemente alimentato a gasolio
kWh medi annui = Lt. gasolio medi consumati in un anno x pci x n

pci = potere calorifero inferiore del gasolio espresso in kWh
n =rendimento medio stagionale

edificio precedentemente alimentato a metano
kWh medi annui = mc gas metano medi consumati in un anno x pci x n

pci = potere calorifero inferiore del metano espresso in kWh
n =rendimento medio stagionale

Detto quanto sopra, valorizzando la quantita di combustibile con i prezzi alla data
della definizione dell’offerta/contratto si individuano le stime annue di spesa per
combustibile di ogni singolo edificio.

Il metodo di calcolo dei prezzi per il calore e I'acqua calda sanitaria utilizzato &
esclusivamente quello del costo evitato.

Wedge Power applica a tutti i clienti uno sconto fino al 10% sulla spesa annua,
calcolata a prezzi dell’Autorita, di un equivalente impianto alimentato a metano.
La Wedge Power, in rispetto e in conformita ai dati forniti dal Committente,
garantisce gli sconti offerti, cosi come evidenziato negli allegati contrattuali,
considerando l'eventuale indicizzazione del costo del metano e quindi la
contestuale oscillazione dei prezzi unitari.
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Infine, dividendo gli importi “scontati” per la specifica quantita di kWh media
annua precedentemente calcolata, si giunge ai prezzi unitari dell’energia fornita
con il teleriscaldamento (€/kWh).

Il trattamento differenziato di sconto ha I'intento di “avvicinare” i prezzi applicati
alle due precedenti tipologie di combustibile nella conversione a
teleriscaldamento e permette di proporre prezzi altamente competitivi, tra i piu
bassi nel panorama di riferimento.

Non meno importante, al risparmio di cui sopra vanno inoltre sommati i risparmi
di manutenzione e/o sostituzione periodica di caldaia e bruciatore che,
ovviamente, non sono pil necessari col passaggio al teleriscaldamento.

INDICIZZAZIONE DEI PREZZI

Il prezzo unitario dell’energia termica (Po) da rete di teleriscaldamento (€/kWh),
come si_é visto in precedenza, € sempre direttamente indicizzato (100%)
all’andamento delle tariffe regolate ARERA del gas metano. Il prezzo unitario
€/kWh viene infatti costantemente aggiornato, in aumento o in diminuzione, al
variare delle tariffe di riferimento.

Il prezzo del kWh & mensile e potra aumentare o diminuire proporzionalmente,
qgualora il Metano aumentasse o diminuisse rispetto alla tariffa di indicizzazione
iniziale (lo) espressa in €/mc. Il tutto considerando un fabbisogno medio
presunto annuo dell'immobile in mc. di metano.

Come parametro di riferimento per I'indicizzazione dell'importo del kWh legato
al metano vengono adottate le tariffe periodiche riportate dal listino tariffe
ARERA (Autorita di regolazione Energia Reti Ambiente) — GAS tutelato domestico
ambito Nord-Occidentale, del mese di competenza della fatturazione e
comunque le ultime disponibili alla data dell’emissione della fattura.

Le Parti si danno atto che, in caso di cessata pubblicazione dell'indice di
riferimento utilizzato nel Contratto, la formula per la determinazione del prezzo
verra aggiornata in maniera da mantenere la coerenza ai principi che I’hanno
determinata.

L'aumento o la diminuzione verranno rilevati ad ogni emissione di fattura
secondo la seguente proporzione diretta:

Prezzo €/kWh contrattuale (Po) x Tariffa gas metano mese n (It)

Prezzo €/kWh mese T (Pt) =
Tariffa gas metano contrattuale (lo)

I metodo di determinazione dei prezzi, nonché il criterio di revisione delle
medesime, proposto da Wedge Power, consente di mantenere inalterato nel
tempo lo sconto applicato al cliente, a prescindere dall'oscillazione del
combustibile di indicizzazione. Inoltre, la semplicita dei calcoli e la chiara e
completa esposizione in fattura permette in qualsiasi momento specifiche analisi
sul costo del servizio, anche ripercorrendo a ritroso i vari periodi di esercizio.
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Di seguito il dettaglio spiegato della fattura:
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24,
25.
26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.

Nominativo del cliente
Domicilio fiscale cliente
Codice identificativo cliente
Indirizzo fornitura

Numero e data fattura

Codice identificativo fornitura
Data attivazione

Tipologia di fornitura
Tipologia utilizzo

. Tipologia tariffa

. Potenza contrattuale

. Periodo di consumo fatturato

. Consumo effettivo rilevato in kWh

. Prezzo €/kWh applicato (Pt)

. Imponibile fattura

. lva applicata

. Totale fattura

. Totale a pagare

. Data di scadenza della fattura

. Modalita e tempi di pagamento

. Numero verde di pronto intervento
. Numero contatore/i cliente

. Lettura iniziale e finale del/i contatore/i di periodo con (eventuale) verifi-

ca raggiungimento del tetto massimo di consumo stagionale

Metri cubi gas metano (smc) medi consumati ante teleriscaldamento
Quantita di kWh corrispondenti definiti in sede di contratto

Tariffe trimestrali riportate dal listino tariffe ARERA (Autorita di Regola-
zione Energia Reti Ambiente) — GAS tutelato domestico ambito Nord-
Ovest, del mese di competenza della fatturazione per l'indicizzazione
dell'importo dei kWh

Tariffa €/smc media periodo di fatturazione (It)

Prezzo €/kWh iniziale contrattuale (Po)

Tariffa €/smc iniziale contrattuale (lo)

Formula di calcolo del prezzo €/kWh di periodo, mediante proporzione di-
retta alla variazione del prezzo del metano rispetto alla tariffa iniziale con-
trattuale Pt = Pox It

lo
Sezione informativa e modulistica scaricabili dal sito internet
Informazioni sui pagamenti e situazione debitoria cliente

Spazio per comunicazioni alla clientela da parte dell’ARERA
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Tl ITI A1 A1 01 - Fax DYTI 41 41 B8 Utﬂmﬂ :

Smait sogrotosafaaow 1 - Pec: wolgepreerepaliee: it
Stz intarnal: weew apower 1 Indifizza fomitura ;
Iearitia al Reg.imiz dl OH n034GTEHI0E5 - REA CHZ02052

Capiale Sochala € 10002000 1Y ' Ammirsiratons
Gentrale o Gumess: ST 18 28 FaT

FATTURA N* 2751/FT del 05112/2022 5
RIF. GEST. CONTRATTO

327 |CTB|6

AW

| FORNITURA ENERGIA TRAMITE TELERISCALDAMENTO ANNO TERMICO 2022/2023

Data attivazione 2aiEzE Fi
Tipolagia fornitura Riscaldamento & Acqua Sanitaria B
Tipolagia utilizzo Resdenzale g
Tipologia tarilfa BAORDITIA 8 ConBUmD 10
Potenza coniratiuale KW | 145 11 13 14 15
Cruantita Prazza Impaora
EWh E%Wh €
Consuma di energia temica periodo dal 0111142022 al 301112022 12 | 23410 01301 304564 |
LV A 10% Tabella allegata al DPR 63372 |6 € 30456
TOTALE FATTURA |7 (€ 3.350,20)

ToTALE A Pacare | B €  3.350,20

Stampa priva di valenza giunidico-fiscale ai sensi dellar, 21 D.A.R, 63372,
salvo per i soggetll non litolan df parkifta fva e/ non residenty ai sensi del ¢, 903 arl. 1 L. 20872017

[PAGAMENTD. _____  conscadenzaodiodizozs T ]
MOOALITA  RID 31 56 DF sul sun ofc 10000007E300 dalla INTESA SAN PACGLO P4, 20

Lo modaiifa of rewisans el prezzl, coma previsto condratiuaiments, sono rpontsie
raiia labelia allagats ol presents documents

Servizio gratuito di pronto intervento: 800 G694 585
¥ pronto itersanfo per segneaziona df dispecsiond of acgue o vagore dalle rmie, imegodaritd o memuzion neda mitura 8 graheilo
ed allivo 24 ore si 24 Wt § gioem delanna,

21
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WEDGE Powel' WEDGE POWER S.P.A. - Via Porta Rossa, 52 12100 CUNEO (CN)

Consumi di periode

L'erogaziona di ensrgia termica rilevata con letiura del contatore installato presso la Vostra centrals tarmica risulia pari a:

PR THRICILA CORN TA TS TAA0A0 22

Lettura pracedenba del 011172022 kWh 87.6RD 23

Lathura effattea dal 3001172022 kh 111.080

Enargia arogata k'h 23,410

| Indicizzazione del Prezze del kWh termiceo al combustibile di riferimente contrattuale

Tariffe gas metano di riferimento al | 01/19/2022

ARERA - GAS lulelate domestico ambite NORD-OCCIDENTALE

25

[megas T 2moes | 24 241753 KWl MEDI ANNLI
A B © o
da me. ame. Lr.mm ":;:,‘“ mak prima | imp. cone. | add. mg
0 130 107 .58 - 06584 | 1, 00EEE00 004 00220
120 480 107 56 poeziss | 1.02s3em00 o475  ocoesa
480 1560 107 56 goevesa| 1 pemaeson oira| ooz 26
1560 SO0 107,56 0082582 1, 024800 a.166 0258
500 LR 10758 0229542 1, 0EREN 0,168 00258
20000 200000 107 56 nt93sa|  1,0093£800 o188 ooesa
00000 1000000 107 56 o,a577es | 10eaae00 LRETY BT
1000000 olire 107,56 0,157 1, DB 0,166 0258
L A4BHCHD | CIVA €civa | of civa | totale |
8 e, ame 1
] 10 107 .56 0,5087E 0842022 120 114,50
120 480 107 56 1867883 | 1,zze3ames 380 444 50
480 1850 107 56 1,907488 | 110433098 1.080 1,209, 05
1560 5000 10756 1, 148565 1 A05E043 F440 4.148,82
5300 Aneon 107 56 14T0ES | 15442245 33 095 34,119,654
20000 200000 107 56 180e7a|  1sos7aEm
00000 1000000 107 56 1000044 | 1 4sEEE12
1000000 ahire 107 .58 19854 1 AEEE012
37.095 | €40.11445 | €131.22 | €0 e 37
TARIFFA CONTRATTUALE £/kWn 008290 | 0 27095 | TAR. CORRENTE 1,4853
TARIFEA GAS CONTRATTO DI INDISEZZAZINE €mc 071800 | T30
WARIAZION! TARIFFE
METANLD REVISIONE £%in
% +- €ime i Ekih nuava EkWh
106,2653%| 0767000 0,0672153 0,1301 30
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'WEDGE Powel' WEDGE POWER S.P.A. - Via Porta Rossa, 52 12100 CUNEO (CN)

|5TANIJARD DI QUALITA' COMMERCIALE

Gli standard specifici & genarali di qualild cormmearciale dela socield sane consullabd in apposita sexane dal sfo nbarmel www woowes il

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI MISURA
Gl standard speciflich di gualita del serdzo di misura delle soclela sona consultabill in apposia sazions del sito imemal weans wpowar.it

INFORMAZIONI E RECLAMI

Per speciiche richiesle di informazioni sulla formilura o per FMincltra di reclami scritli, & possibile compilare ad imiara il retalive modulo scarnicabie dal
=i intemed defla socield

CONDIZION] GENERALI CONTRATTO E PRIVACY

Le candizioni generali del conbratta di fornitura di energia a meses ieleriscaldamento cittading e Finformaliva privecy sono aggiomate & consultabi

n
appasita sezon! dal sio intemel www wpower. it

COME LEGGERE LA BOLLETTA

Sul sita inlermel wees wpower.if & possiile consultare il dooumenio esplicaliva sulla stesura ¢ compaosizions della bolletta d fomitura di energia a
mezza weariacaldaments citadno defa sacieta,

INFORMAZIZNI RELATIVE Al PAGAMENTI
So provisto dal contratto of farnitura, in casa di inadempmants delcboligs di pagare | comspetiva defla formitura nai fermini o secondo e modalita

Inalire, la saciald avra diftio d procedere giudzalmanie rei confrontl dellulanie per olienare # pagamanio degli imparti dovuti, cofire al fmborse delle
spaga legall & di procadura. E comurgue reonasclila a¥a socata la facalts di saspendera, distro comunicaziona sritta invata almena 15 glomd prima,
"eragaciane del servizio, conmvenenda espressamente le parti che Fomissione del pagamendo del corrispetlivo nei termini e secondo le modalith patiute
costituisce inadempmanto di natevola importarza @ rleventa entith & tale da menomara gravemants la fiduca nell'asafiezza ded succassiv
adempiment. La sospensiona dalla fomilura avvestd sapguendo @ procedura defla disallivazions' come indicabo nel sfo interne! della socisld nelia
serane Info & Madulistica, L'vtente che non abbla ancora provwedete 3! pagamants dl consemi o cancni pregressi nen polrd ofterers, nemmena per
nlerpastia persona, la riallivazione delia fomilura @ un nuovo conlratlo sul medesimo indinzze & Tomilura. Inoogni caso, qualora Nimporto fatlurato sia
suprfiarm a tra (3) volin mporis medio faturata nolla fafture amassa ned dadici (12) masi precedandi, allutante & concessa |a facola &8 ichiadora |a
rabelzzazions ded pagemsanto di una fatlura ricevuta. Tale richiesta deve esgsare effetbuata entro | diecl (10] giomi sckan succasshd al termnine Niesato per

| pagamanio, Inguasta case vermnno applicati allulenis, a partre dal giorno di scadenza ded termine fissato par | papamanio, inleress par la
ralaizzaziona non supenon al tasse di rifenmento fissslo dala Banca Centre'e Europes

pattulte, la socats, dopo aver inviato alfulente adeguato sollecs scritto, potra asigera l'apphcarane degll interagsd di mora praviel contrattualmerts.

3ITUAIIDI;IE PAGAMENTI

| PAGAMENTI DELLE FATTURE PRECEDENTI RISULTANDO REGOLARI, GRAZIE.

FATTURA N* 2TE1FT - pag. 3 di 4
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weDGe Power WEDGE POWER S.P.A. - Via Porta Rossa, 52 12100 CUNEO (CN)
| |
33
|CDMLINII:A.III:INI AGLI UTENTI DA PARTE DELL’ AUTORITA DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E .ﬂ.HEIIENTEI

NUOVA MODALITA DI AGGIORNAMENTD DELLE TARIFFE DAL 1° OTTOBRE 2022

Can rifarimenta ale delibaragon ARERA n 3T420Z2RIGAS del 290072022 & n 436/2022F/GAS dal 2000972022, a parlire dal 17 oflobra 2022 |e tarilfa
del gas naturals per il sarvizio ol Wutela saranno putblicate dall'Auatorita con cadenza mensile, anziché frimestrale. Perants | calcolo dal prezzo €kWh
della fomilura di energis lermica meses ieberiscaldamento, seguenda ardamento delia triffazione gas, subird analoga apgiormaments mensile con
decomanza 1° ottobre 2022

PUBBLICAZIONE STANDARD DI QUALITA" COMMERCIALE ANND 2021
Le Labella can gh indicalon di rispella degli slandand genaral & specific & gualit commerciale dalinili dal’Auterild, relalivi allanne solare 2021, sona
disponibil 5U sito www wpower it nela seziona Info & Modulistica.
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